
2025年度 入院患者満足度調査

結果報告書

調査対象： 並木病院入院患者様及びそのご家族様
調査機関： 2026年2月10日（火）～2月23日（月）
総配布数： 166枚
総回答数： 118件（回答率 71.1％）



 

 

 

 

 

 

 

 

 



総合評価 今回調査の平均得点

2.75 点

医師による診察・治療内容

看護師・介護職員による
療養生活の支援

リハビリの説明・内容

相談員による入院相談の説明

受付・窓口職員の対応病院内の雰囲気・印象

病室・浴室・トイレ等の設備

食事の内容

プライバシーの保護

総回答数：１１８件ｍ
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回答数 割合

ご家族 118 100%

ご本人 0 0%

不明 0 0%

計 118 100%
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１．医師による診察・治療内容

①満足 ②普通 ③不満 ④未回答

回答数 割合

①満足 97 82%

②普通 19 16%

③不満 2 2%

④未回答 0 0%

計 118 100%

81%

19%

1% 0%

２．看護師・介護職員による療養生活の支援

①満足 ②普通 ③不満 ④未回答

回答数 割合

①満足 95 81%

②普通 22 19%

③不満 1 1%

④未回答 0 0%

計 118 100%
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３．リハビリの説明・内容

①満足 ②普通 ③不満 ④未回答

回答数 割合

①満足 92 78%

②普通 24 20%

③不満 1 1%

④未回答 1 1%
計 118 100%



78%

18%

0% 4%

４．相談員による入院相談の説明

①分かり

やすい

②普通 ③分かりにくい ④未回答

回答数 割合

①分かり

やすい
92 78%

②普通 21 18%

③分かり

にくい
0 0%

④未回答 5 4%

計 118 100%

87%

13%

0% 0%

５．受付・窓口職員の対応

①満足 ②普通 ③不満 ④未回答

回答数 割合

①満足 103 87%

②普通 15 13%

③不満 0 0%

④未回答 0 0%

計 118 100%
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23%

1% 0%
６．病院内の雰囲気・印象

①満足 ②普通 ③不満 ④未回答

回答数 割合

①満足 90 76%

②普通 27 23%

③不満 1 1%

④未回答 0 0%
計 118 100%
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７．病室・浴室・トイレ等の設備

①満足 ②普通 ③不満 ④未回答

回答数 割合

①満足 76 64%

②普通 34 29%

③不満 2 2%

④未回答 6 5%

計 118 100%
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32%

1% 2%
８．プライバシーの保護

①満足 ②普通 ③不満 ④未回答

回答数 割合

①満足 77 65%

②普通 38 32%

③不満 1 1%

④未回答 2 2%

計 118 100%
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９．食事の内容

①満足 ②普通 ③不満 ④食事なし ⑤未回答

回答数 割合

①満足 50 42%

②普通 27 23%

③不満 3 3%

④食事なし 28 24%
⑤未回答 10 8%

計 118 100%


