
2024年度 外来患者満足度調査

調査対象： 並木病院外来患者様及び付き添い者
調査機関： 2025年3月10日（月）～3月15日（土）
総配布数： 77枚
総回答数： 56件（回答率 72.7％）

結果報告書



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



総合評価 今回調査の平均得点

2.79 点

総回答数：５６件 診察までの待ち時間

診察・治療内容
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23%

2% 4%
１．診察までの待ち時間

①予約時間通り ②30分以内
③60分以内 ④未回答

91%

9%

0%0%

３．看護師の対応

①満足 ②普通 ③不満 ④未回答

回答数 割合

①満足 51 91%
②普通 5 9%
③不満 0 0%
④未回答 0 0%

56 100%

回答数 割合
①予約時間

通り
40 71%

②30分以内 13 23%
③60分以内 1 2%
④未回答 2 4%

56 100%

77%

21%

0% 2%

２．診察・治療内容

①満足 ②普通 ③不満 ④未回答

回答数 割合

①満足 43 77%

②普通 12 21%
③不満 0 0%
④未回答 1 2%

56 100%
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４．受付の対応

①分かりやすい ②普通
③分かりにくい ④未回答
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23%

0% 2%

６．プライバシーの保護

①満足 ②普通 ③不満 ④未回答

回答数 割合

①満足 42 75%
②普通 13 23%
③不満 0 0%
④未回答 1 2%

56 100%

64%

36%

0% 0%

５．案内表示や掲示物

①分かりやすい ②普通 ③分かりにくい ④未回答

回答数 割合

①分かりやすい 36 64%

②普通 20 36%

③分かりにくい 0 0%

④未回答 0 0%

56 100%

回答数 割合

①満足 51 91%
②普通 3 5%
③不満 1 2%
④未回答 1 2%

56 100%


